Omavalvontasuunnitelma

Psykologi- ja psykoterapiapalvelu Ihmeellinen Mieli oy (Y-tunnus: 3298830-8.

Vastuuhenkilo: Psykologi ja psykoterapeutti Eveliina Rientamo, kylvotie 9 A 2, 61300 Kurikka,
p. 0442453436.

Kayntiosoite: Laulajantie 10 B 4, 61300 Kurikka.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
-Psykologi ja psykoterapiapalvelu
- Vastaanotolla
- Etavastaanottona
- Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueille ostopalveluna
- Kelan kuntoutuksellinen psykoterapia

- Tyoterveys (TT-botnia) ostopalvelu

Asiakas ja potilasturvallisuus
Noudatan psykologien ammattieettisia periaatteita toiminnassani:

- Yksilon oikeuksien ja arvon kunnioittaminen (luottamuksellisuus, salassapitovelvollisuus,
tietoon perustuva suostumus ja valinnanvapaus, itsemaaraaminen)

- Ammatillinen patevyys (ammattieettinen tiedostaminen, patevyys ja patevyyden
kehittdminen, patevyyden rajoitukset, menetelmista johtuvat rajoitukset, ulkoiset rajoitukset)

- Vastuu (vastuussa ammattitydnsa laadusta ja seurauksista, Vaarinkaytosten/vahinkojen
valttdminen

- Ammatillinen riippumattomuus (integriteetti)
Toiminta-ajatus ja perustehtavit
- Tavoitteeni on asiakkaan hyvinvoinnin ja elaman kokonaishallinnan lisdaminen.

- Lasten kohdalla tavoitteena on lapsen ianmukaisen kehityksen tukeminen, lapsen
vahvuuksien ja kehityshaasteiden selvittdminen mahdollisimman varhain seka tukitoimien
jarjestdminen lapsen ja perheen arkeen kasautuvien ongelmien ehkaisemiseksi.



- Tyoterveydessa yksilotyon lisaksi tavoitteena on tydyhteisotyo ja sita kautta tydpaikan
tydhyvinvointikulttuurin edistaminen

- Moniammatillisuus mahdollisen ostajatahon henkildkunnan, omaisten ja muiden
yhteistydverkostoon kuuluvien kanssa.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveydenhuollon palveluista allekirjoittanut arvioi ja vastaa siita, etta terveydenhuollon
palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa saannoksissa ja
maarayksissa asetetut vaatimukset. Tehtaviini kuuluu myds valvoa, etta toiminnassa otetaan
huomioon potilasturvallisuus esim. tilojen ja asiakirjojen suhteen.

Psykologin tyoskentelyn perustana on tiede ja tyossa hankittu kokemus. Allekirjoittanut pyrkii
jatkuvasti kehittdmaan ammattitaitoaan hankkimalla tietoa tieteellisesta ja ammatillisesta
kehityksesta.

Potilaat paasevat hoitoon omalla yhteydenotolla tai ostopalvelusopimuksella. Potilaille/
asiakkaille tehdaan hoidon alkuun selvaksi mihin tiedot kirjataan ja jos tiedot kirjataan ja
arkistoidaan johon ostopalvelun jarjestelmaan/ arkistoon, niin siihen allekirjoitetaan
lupalomake.

Mikali asiakas/potilas on tyytymaton saamaansa palveluun han voi olla yhteydessa
allekirjoittaneen lisdksi potilasasiamieheen: Anne Ojajarvi, p. 0500797600.

- Ensisijaisesti mahdollista ongelmallista asiaa kannattaa selvittda ensin
allekirjoittaneen ja palvelun ostajatahon kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa
yhteytta potilasasiamieheen.

- Potilasasiamies Anne Ojajarvi
- neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeutta varmistetaan arvioimalla kehitystaso ja
mikali arvioidaan, etta he osaavat itse paattaa omista terveysasioistaan, niin tietoja ei
luovuteta huoltajille. Arvioinnista paattaa ja vastaa allekirjoittanut itse.

Henkilosto

Ajankohtaisesti osakeyhtid tyollistaa vain allekirjoittaneen. Tarvittaessa rekrytointiprosessi
pitaisi sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijdhaun (hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan todentamisen (henkilollisyyden tarkistaminen, Terhikki-
rekisteritarkastus, rikosrekisterin tarkastus (mikali lapsien kanssa tyoskentelya), suositusten



kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden tyontekijan tydsuhteen alkaessa kaynnistyisi perehdytys.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaava johtaja: Eveliina Rientamo

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Eveliina Rientamo, puh.
0442453436

Sosiaali- ja terveystoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Asiakastiedot kirjataan palvelun ostajan potilastietojarjestelmaan ja sailytetdan ostajatahon
asianmukaisissa arkistoissa. Ostajan henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista
nakee kunkin rekisterin tietojen kasittelyn tarkoituksen seka rekisterinpitajan ja rekisterin
yhteyshenkildn. Lisaksi yritykselle on itselleen laadittu rekisterinpitolomake.

Yksityisesti ostettujen palvelujen tiedot arkistoidaan yrityksen potilasarkistoon, joka on
lukollinen arkistokaappi.

Psykologi pitda salassa asiakkaiden ja muiden asioista saamansa luottamukselliset tiedot.
Salassapitovelvollisuuden noudattamisesta voidaan poiketa, jos asiakas tai muut ovat
ilmeisessa vaarassa. Myo0s laki voi velvoittaa psykologia antamaan tietoja. Psykologi ilmoittaa
talloéin asiakkaalle lakiin perustuvista salassapitovelvollisuuden rajoituksista.

Omavalvontasuunnitelmassa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta
palveluyksikdén toiminnassa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset otetaan heti kasittelyyn ja asiat
korjataan valittomasti.

Yritys ei tee alihankintaa tai ostopalvelua. Mahdollisen henkildostdon perehdytyksessa (ei
ajankohtaista) olisi erillinen maininta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta ja tahan
perehtymisesta pyydettaisiin myos erillinen allekirjoitettu dokumentti.

Saannollisesti kerattavan palautteen ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkailta/ potilailta kysytaan suullisesti palaute vahintaan hoidon paattyessa. Pitkissa
hoitosuhteissa palautetta kysytaan saanndllisesti.

Omavalvontaa ja laatua parannetaan tarvittaessa palautetta saadessa.
Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikdn riskien hallinnasta ja organisoinnista vastaa Eveliina Rientamo.



Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehdaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
pyritaan tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epdkohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda
ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu
palvelun ostajan, ostajatahon tyontekijoiden, asiakkaan tai asiakkaan huoltajien kanssa.

Allekirjoittanut vastaa kaytantdjen luomisesta seka kehittdmisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja mydtavaikuttavien tekijoiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
ostajatahoa ja asiakasta tai huoltajaa informoidaan korvausten hakemisesta.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Toimeenpanosta vastaa Eveliina Rientamo. Talla hetkella yrityksessa ei tydoskentele muita,
joten tiedottamista ei tarvita.

-Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen:

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen www- sivuilla pdf -muotoisena. Sita
paivitetdan tarpeen mukaan viiveetta ja tarkistetaan vahintaan 4kk valiajoin.

Potilaan / asiakkaan osallistamisen vahvistaminen ja muistutuksen kasittely

Hoitoon tai kohteluun tyytymatdn asiakas tai omainen voi antaa palautetta tai tehda
muistutuksen. Muistutus osoitetaan ostopalvelutapauksessa ostopalvelun edustajalle.
Ostopalvelu kasittelee muistutuksen oman kaytantonsa mukaisesti. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisella kirjeella. Allekirjoittanut antaa kirjalliseen muistutukseen kirjallisen
vastineen mahdollisimman pian.

Palaute kasitelladn ostopalvelun kaytanteiden mukaisesti. Palaute toivotaan kirjallisena,
mutta se on mahdollista antaa myds suullisena.

Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja tarvittaessa kaytanteita muutetaan
arvioinnin pohjalta. Palautteet voivat olla myds pohjana kehittdmistavoitteiden laadinnassa.

Paivitetty 7.6.2024



